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Politica de calidad de sayoscarrera

Sayoscarrera es una empresa establecida en el afio 1995 y que tiene su sede central en San Cugat del
Vallés, con oficinas en Madrid y San Sebastian, desde donde da cobertura a la totalidad de sus clientes.
Ademas, tiene presencia en Colombia y Peru.

Su misidn es ofrecer servicios de Consultoria, Ingenieria, Gestidon de Servicios TIC y Telecomunicaciones
(GPST) y Centro de Gestidn de Operaciones (CGO), y Gestion de costes en el ambito de las Tecnologias
de Informacion y de Comunicaciones.

La politica de calidad definida por la Direccidn de sayoscarrera, se enfoca a la consecucion de los
objetivos estratégicos de la empresa y a garantizar el desarrollo de los proyectos y servicios prestados
por parte de toda la organizacidn bajo los parametros de calidad establecidos. El objetivo final es la
prestacion de servicios con altos niveles de satisfaccién de nuestros clientes.

La Direcciéon de sayoscarrera conjuntamente con el responsable de calidad desarrolla e implanta la
Politica de Calidad en toda la organizacién y en todos sus procesos operativos, y su seguimiento y
control con la implicacién y soporte de todos los gerentes y responsables de Area en toda la
organizacion.

La Direccién de sayoscarrera es la responsable de desarrollar e implementar el Sistema de Gestién de
Calidad, de acuerdo con la Norma ISO 9001: 2015.

Para garantizar la prestacion de un buen servicio, y hacer un esfuerzo hacia la mejora continua de la
organizacidn, sayoscarrera se compromete a cumplir con la Politica de Calidad establecida:

e Cumplir los requerimientos legales y de los clientes.

e Establecer y asegurar los circuitos de comunicacién tanto internos como externos.

e Asegurar y facilitar la formacién continuada de nuestros profesionales para garantizar su
competencia.

e Buscar la motivacidn y el compromiso de nuestros profesionales para contribuir a un buen clima
laboral.

e Garantizar la confidencialidad y la seguridad de la informacion en general.

e Tener en cuenta la opinidn de los clientes y profesionales para mejorar la calidad de nuestros
servicios.

e Asegurar la disponibilidad y el andlisis de la informacién necesaria para la mejora continua de la
organizacion.

La politica de calidad establece el marco sobre el cual sayoscarrera desarrolla su actividad, y por tanto
debe ser conocida y asumida por parte de toda la organizacion.

Asimismo, sayoscarrera se compromete a buscar los recursos necesarios para desarrollar sus servicios
conforme la Politica de Calidad.

Los parametros fijados en esta politica componen un marco de mejora continua y un punto de
referencia para todo el personal de la Organizacién.

En San Cugat, a 28 de junio de 2017
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